Folsom Stage Line
Procedimiento de implementacion y proceso de quejas por el Titulo
Vi

¢, Qué es el Titulo VI?

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminacion
sobre la base de la raza, el color y la nacionalidad en programas y actividades
gue reciben asistencia financiera federal.

Folsom Stage Line esta comprometida a garantizar que ninguna persona quede
excluida o se le nieguen los beneficios de sus servicios de transporte sobre la
base de la raza, el color o la nacionalidad de conformidad con el Titulo VI de las
Ley de Derechos Civiles de 1964. Si cree que sufrio discriminacion en virtud del
Titulo VI, puede presentar una queja.

¢, Como presento una queja por el Titulo VI?

Si cree que sufrio discriminacién, puede presentar una queja escrita y firmada
dentro de los ciento ochenta (180) dias posteriores a la fecha de la supuesta
discriminacién. La queja debe incluir la siguiente informacion:

« Su nombre, direccion y un medio de contacto (por ejemplo, nimero de
teléfono, correo electronico, etc.).

« COmo, cuando, dénde y por qué cree que fue discriminado. Incluya la
ubicacion, los nombres y la informacion de contacto de cualquier testigo
gue tuviera.

La queja se puede enviar por escrito a:

City of Folsom

Public Works/Utilities Operations Manager
50 Natoma Street

Folsom, CA 95630

Formulario imprimible: Se puede descargar e imprimir un formulario de queja
en formato PDF de www.folsom.ca.us/departments/publicworks/transit.

Ademas, se puede solicitar un copia del formulario de queja por cualquiera de
estos medios:

Correo electronico: kgary@folsom.ca.us

Teléfono: (916) 355-8395

Fax: (916) 355-8362

Personas con discapacidad auditiva: 1-800-806-1191 (California Relay)

Asistencia para quejas: El personal de Folsom Stage Line lo ayudara a escribir
una queja si la persona no lo puede hacer.



También se puede presentar una queja por el Titulo VI en una entidad externa
como la Administracion Federal de Transito, otros organismos federales o
estatales, o un tribunal federal o estatal. No obstante, si presenta una queja a
Folsom Stage Line y a un organismo externo al mismo tiempo, la queja externa
primara sobre la queja a Folsom Stage Line y sus procedimientos de queja
guedaran suspendidos hasta que se reciban los hallazgos de la entidad externa.

¢, Qué sucede con mi queja en Folsom Stage Line?

Todas las quejas por supuesta discriminacion sobre la base de la raza, el color o
la nacionalidad en un servicio o beneficio suministrado por Folsom Stage Line se
registraran en el Formulario del Programa de Base de Datos de Comentarios de
Clientes y el Gerente de Obras Publicas/Operaciones de Servicios le asignara
inmediatamente un niamero de queja.

El Gerente de de Obras Publicas/Operaciones de Servicios revisara la queja por el
Titulo VI y brindara asistencia a las personas que las presenten, incluso a las
personas con discapacidades o que tienen limitaciones para comunicarse en
inglés.

En circunstancias en que se necesite informacion adicional para la evaluacion o
la investigacion de la queja, el personal de Folsom Stage Line se comunicara
con la persona por escrito en los siguientes 15 dias habiles. En caso de que la
persona no suministre la informacién solicitada con anterioridad a cierta fecha,
es posible que se cierre administrativamente la queja.

El personal de Folsom Stage Line investigara la queja y preparara una respuesta
preliminar por escrito sujeta a revision por parte del Gerente de la Ciudad. Si es
pertinente, el Gerente de la Ciudad puede cerrar administrativamente la queja.

El Gerente de Obras Publicas/Operaciones de Servicios investigara las quejas
formales por el Titulo VI dentro de los siguientes diez (10) dias habiles
posteriores a la recepcién de la queja. Sobre la base de toda la informacion
recibida, el Gerente de Obras Publicas/Operaciones de Servicios elaborara una
recomendacion para que la revise el Gerente de la Ciudad.

El Gerente de la Ciudad determinara si la queja se puede cerrar
administrativamente, o0 si Se necesita una respuesta por escrito. Si se necesita
una respuesta por escrito, el Gerente de Obras Publicas/Operaciones de Servicios
enviard la respuesta a la persona que presentd la queja y la asesorara sobre su
derecho de presentar una queja externa.

También se asesorara a la persona sobre su derecho de apelacién de la
decision ante autoridades federales o estatales, segun corresponda. Folsom
Stage Line haréa todo lo posible por responder a la queja del Titulo VI dentro de
los sesenta (60) dias posteriores a la recepcion de dicha queja, a menos que se
presente en Folsom Stage Line y en una entidad externa simultaneamente,
como se explico anteriormente.



¢, Como me notificaran el resultado?

El Gerente de Obras Publicas/Operaciones de Servicios enviara la respuesta a la
persona que presento la queja sobre la resolucion y la asesorara sobre su
derecho de presentar una queja externa. Folsom Stage Lines hara todo lo
posible por responder a las quejas por el Titulo VI dentro de los sesenta (60)
dias habiles de su recepcion.

Ademas del proceso de queja de Folsom Stage Line, se puede presentar una
gueja por el Titulo VI a:

Federal Transit Administration, Region IX
Office of Civil Rights

201 Mission Street, Suite 1650

San Francisco, California 94105-1839.

¢, Quiénes pueden presentar quejas?

Cualquier persona que crea que, como individuo o como miembro de un grupo
especifico de personas, ha sufrido discriminacién sobre la base de la raza, el
color o la nacionalidad puede presentar una queja por el Titulo VI a Folsom
Stage Line. La queja se debe presentar dentro de los 180 dias posteriores a la
fecha de la supuesta discriminacion.



